IDEA STUDIES Journal

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies e-ISSN:2587-2168
Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing

Volume: 6 / Issue: 19 / Page: 433-449 Arrived :11.06.2020 RESEARCH ARTICLE
Doi No: http://dx.doi.org/10.26728 /ideas.296 Published: 15.07.2020

COVID-19 SALGINI SURECINDE ONLINE ALISVERIS: GENISLETILMIS
TEKNOLOJI KABUL MODELI VE ALGILANAN KAYGI PERSPEKTIFINDE
BIR SAHA CALISMASI

Online Shopping At The Covid-19 Epidemic Process: A Field Study In The Perspective Of
Extended Technology Acceptance Model And The Perceived Anxiety

Dr.Ogretim Uyesi. Zuhal AKGUN !
Ogretim Gorevlisi. Sena Saydam DURMAZ 2
Ogretim Gorevlisi. Pnar HACIHASANOGLU 3

Reference: Akgiin, Z., Durmaz, S.S. & Hacihasanoglu, P. (2020). “Covid-19 Salgim Siirecinde Online Aligveris: Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli Ve Algilanan Kaygi Perspektifinde Bir Saha Calismasi”, International Journal of Disciplines Economics & Administrative Scienves Studies,
Vol:6, Issue:19; pp:433-449.

OZET

Bu ¢alismada tiim Diinya ve Tiirkiye’de etkisi her anlamda yogun olarak hissedilen kiiresel salgin “Covid-19” siirecinde online
aligveris davranisi incelenmeye ¢alisilmaktadir. Arastirmada, Genisletilmis Online Aligveris Kabul Modeli (GOAKM) ¢ergevesinde,
pandemi siirecinde bireyleri farkli agilardan etkiledigi varsayilan algilanan kaygi degiskeni dahil edilerek tiim degiskenlerin online
aligveris yapma niyetine etkisi degerlendirilmektedir. Online anket yontemi ile 655 kisiden elde edilen verilere yapilan analiz
sonuglarina goére algilanan kaygimin satin alma niyeti ve tutum flizerinde etkisi kayda deger bulunamamistir. Online aligveris
platformlarinin algilanan bilgi, hizmet ve servis kalitesinin algilanan kullanim kolayligina, kullanim kolayligimmin algilanan
kullanighiliga ve tutuma etkisinin anlamli ve pozitif oldugu belirlenmistir. Online aligverise yonelik algilanan tutumun satin alma
niyetini %50 oraninda agikladig1 sonuclar arasinda yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Online Aligveris, Genisletilmis Online Aligveris Kabul Modeli.
ABSTRACT

In this study, online shopping behavior is being studied during the global epidemic “Covid-19” which is felt all over the world and in
Turkey. In the research, the effect of all variables on the intention to shop online is evaluated by including the perceived anxiety
variable, which is assumed to affect individuals from different perspectives in the pandemic process, within the framework of the
Extended Online Shopping Acceptance Model (GOAKM). For this purpose, 655 individuals were interviewed online survey.
According to the results of the analysis made in IBM Spss 23.0 program the effect of perceived anxiety on purchasing intent and
attitude was not significant. It has been determined that the effect of perceived information, service and system quality of online
shopping platforms is significant and positive on perceived ease of use, perceived usefulness and attitude to online shopping. It is
among the results that the perceived attitude towards online shopping explains the purchase intention by 50%.

Key words: Covid-19, Online Shopping, Extended Online Shopping Acceptance Model.

1. GIRIS

Insanoglu sonsuz ihtiyaclar1 olan bir varliktir. Bu ihtiyaclarini karsilamak adina siirekli tiiketim
egilimi sergiler. Donemler itibariyla s6z konusu tiiketimin sekli ve araglar1 birgok faktore baglh
olmakla birlikte siirekli degisim ve gelisim gdstermistir. Internetin gelismesi ile birlikte uzaktan
aligveris imkan1 dogmus ve tiiketicilere bilgisayar ekrani basinda bir¢ok {irline kolay ve hizli bir
sekilde ulagsma imkani saglanmistir. Online aligveris olarak adlandirilan bu tiiketim sekli giin
gectikgce toplum igerisinde her tiliketicinin daha yogun olarak kullandig: bir ara¢ haline gelmistir.
Online aligverigin sundugu bir¢cok kolayligin yani sira son donemde yasanan Covid-19 salgininin

ortaya ¢ikmast ile birlikte dnemi daha da artmistir. Insanlarin bu salgindan etkilenmemek adina
disar1 ¢citkmamasi/¢gikamamasi nedeniyle neredeyse en 6nemli tiiketim araci haline gelmistir.
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Ozellikle bu dénemde online aligveris tiim Diinya’da ve iilkemizde ¢ok yogun olarak kullanildigini
s0ylemek miimkiindiir. Diger tiiketim araglarinda oldugu gibi online aligveriste de tiiketici satin
alma niyetini etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Calismada halihazirda kullanilan ¢esitli
modellerde yer alan faktorlere kaygi faktorii de eklenmistir. Ciinkii bu siirecte tiiketicilerin
sagliklarimi kaybetme korkusu nedeniyle bireylerde olusan kaygi diizeyi artisinin arastirilmasi
gereken Onemli bir faktor haline geldigi diisiiniilmektedir. Ayrica bu faktorlerle birlikte Pandemi
siireci de 6nemli bir etkiye sahiptir. Salgin doneminde online aligveris yapan tiiketicilerin satin alma
niyeti lizerinde etkili olan faktdrlerin ortaya konulmasi amacglanan bu g¢aligmada degiskenlerin
online aligveris niyetine etkisini belirlemek i¢in literatiirde var olan genel kabul goérmiis ve birgok
caligma ile gegerliligi test edilmis Teknoloji Kabul Modeli baz alinmaktadir. Teknoloji Kabul
Modeli’ nin gelistirilerek olusturulan Genisletilmis Online Alisveris Kabul Modeli (GOAKM)
cercevesinde hipotezler test edilmektedir. Salginin yarattigi kayginin da degisken olarak
degerlendirildigi ¢alismanin, kiiresel boyuttaki Pandemi ile sekillenen tliketici davranislarini, ulusal
boyutta degerlendirmeyi amaglayan 6zgiin bir arastirma oldugu ifade edilebilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Covid-19 Salgim

Diinya gecmisine bakildiginda, 6liimciil diizeyde pek ¢ok salginla miicadele edildigi goriilmektedir.
Yiiksek oranda oliimlere neden olan, 1347- 1351 yillar1 arasinda 75-100 milyon insan1 etkisi altina
alan ‘Veba Salgin1’, 1545°de Meksika’y1 saran ve yine yillar siiren ‘Kanama Atesi’, 1899- 1923
yillar1 arasinda etkisini siirdiiren ‘Kolera’ salgini, 1908’de ilk olarak Kamerun’da goriilen ‘AIDS’
viriisii ve 2002’de Asya ve Kanada’y1 saran siddetli akut solunum sendromu, ‘SARS’ ve 2003’te
‘Ebola ve Domuz Gribi’ insanlik tarihinde goriilen bulasici hastaliklardan bazilaridir (Zeren ve
Hizarci, 2020: 79).

Diinya Saglik Orgiitii'ne (WHO) 2019’un Aralik ayinda, Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan kentinden
bilinmeyen bir ‘pndméoni’ tespit edildigi bildirilmis ve 2020’nin ilk ayinda Diinya Saghk Orgiitii
(DSO) tarafindan kiiresel ¢apta Pandemi (kiiresel salgin) ilan edilmis ve bu yeni korona viriis
hastalign ‘COVID-19° olarak adlandirilmistir (www.who.int/). DSO’niin son verilerine gore,
Cin’den diinya iilkelerine sigrayan ‘Covid- 19’ salgini ile onaylanan vaka sayisi 6,5 milyonu asmis
ve gerceklesen Olim sayisi, 2020’nin Ocak ayindan arastirmanin yapildigi ana kadar, 400.000°1
asarak diinyay1 etkisi altina almaya devam etmektedir (WHO,2020).

2.2. Kiiresel Pandemi Siirecinde Tiiketici Davramisi ve Online Alisveris

Pandemi siirecinde devletler ve toplumlar tarafindan, salginlarin olasi etkilerine karsi hazirlikli
olmanin ve bu salgin siirecinde nasil hareket edilmesi gerektiginin ehemmiyeti bir kere daha
anlagilmaktadir. Salginin ortaya ¢ikmasi ve hizli bir yayilim gostermesi ile birlikte insanlar panik
duygusuna kapilarak, salginla miicadele kapsaminda daha kolay ¢6ziim yollarma egilim
gostermektedir (Budak ve Korkmaz, 2020: 75).

‘Covid- 19’ viriisii nedeni ile ilan edilen Pandemi ile Diinya ekonomisinde yankilanan tehlike
canlari, ulusal ve/ veya uluslararasi faaliyet gosteren isletmelerin agir darbe aldiginin gostergesidir.
Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal ve ekonomik hayat, virlis yayilimimi énlemek amaciyla
alan tedbirler, egitim, yasam tarzi, i hayat1 ve aligkanliklar vb. baglamda etkilenmektedir. Bu
tedbirler kapsaminda diinya genelinde hemen her toplumda, hareketliligin durma noktasina gelmis
olmasi, belirsizlik algis1 ve saglik endisesi giiden insanlar giiven ihtiyaci ve panik duygusu ile
tiketime de yansiyan yeni tutum ve davranislar sergileyebilmektedir. Bu davraniglarin
sergilenmesinde psikolojik ve ekonomik etkenlerin rol oynadigini séylemek miimkiindiir.

Bu baglamda tiiketim, toplumun tamamini etkileyen, sosyal yapiyr ekonomik, psikolojik ve sosyo-
kiiltiirel baglamda degistiren ve evirilmesi noktasinda etkili olan, ¢cok yonlii bir kavram olarak
(Ozden, 2019: 216) en ¢ok etkilenen alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyada siyaset,
sanat ve spor mecralarindaki tanimnmis kisilerin virlise yakalanmasi, hastaliin Pandemi ile
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yayllimiin ve bulasicilifinin bir ispati olarak algilanmis, gorsel ve yazili basina yansiyan bu
haberlerin toplum {izerinde panik duygu durumunun belirginlesmesine neden olmustur (Ustiin ve
Ozgiftci, 2020: 145). Dolayisiyla Pandemi siirecinde tiiketicilerin davranislarinda da hizli bir
degisim gozlemlenmektedir. Tiiketici davranislari, nicel olarak ¢ok sayida faktdrden
etkilenmektedir. Tiim bunlar ve ‘Covid- 19’ salgim1 diisiiniildiiglinde, bu faktorlerden olan
psikolojik durumun tiikketici davranislart ilizerinde azimsanmayacak derecede etkili oldugu
goriilmektedir. Tiketicilerin giidiileri, tikketim kararlari, tiikketicinin neye maruz kaldigi, neye dikkat
ettigi ve neyi nasil algiladigr iizerinde etkilidir (Torun Kayabasi, 2020: 21). Ozellikle internet
kullaniminin giinliik yasam {izerinde etkisinin ve ¢evrimigi faaliyetlere olan egilimin her gegen giin
arttig1 bir siiregte oldugumuzdan hareketle, pandemi siirecinde online aligverisin 6n plana ¢iktigini
s0ylemek miimkiindiir.

Online aligveris, c¢evrimigi tiiketiciler cephesinden, geleneksel pazara bir alternatif olarak
algilanmakta ve gezmeden, yorulmadan, sikilmadan vb. alisveris yapma firsati sunmaktadir.
Isletmeler agisindan bakildiginda ise, web siteleri ve mobil uygulamalar iizerinden olusturulan
online magazalar, yiiksek ciro getirisi ve nispeten diisiik maliyetle tercih edilen bir kanal olarak
goriilmektedir (Armagan ve Temel, 2018: 623). Gilinlimiizde fiziki magazasi1 olan pek c¢ok
isletmenin online aligveris siteleri de bulunmaktadir. Tiiketiciler magazalar1 dolagarak arzuladiklari
iiriinii 6demeye razi oldugu fiyat {izerinden bulmaya c¢alismak yerine, arzuladigi iirlinlerin tamamini
online aligveris siteleri araciligiyla, fiyat ve 6zellik karsilagtirmalarini yaparak satin alma islemlerini
kolaylikla gerceklestirebilmektedir (Telli Danigmaz, 2020: 84). Bu avantajlar goz Oniinde
bulunduruldugunda tiiketicilerin izolasyon doneminde siirekli evde olmalarinin onlarin tiikketim
aligkanliklarina da yansidigini ve pek cok kisinin online aligveris platformlarin1 kullandigini
soylemek miimkiindiir (CyberMag, 2020). E-ticarette Covid-19 istatistiklerine bakildiginda
ozellikle Mart- Nisan aylarinda online aligverig sektoriinlin faaliyetine yogun bir sekilde devam
ettigi, lirlin satislarinda yaklasik %25°1lik bir artis izlenmektedir (RokDijital, 2020). 3.000'den fazla
kisinin katilimiyla yapilan bir aragtirmaya gore ise gecen yili ayni aylarina oranla katilimcilarin %
41't su anda normalde aligveris yapacaklart pek c¢ok sey icin online aligveris yaptiklarini
belirtmektedir (Wold, 2020).

Literatiirde Covid-19 siirecine iligkin ¢alisma sayilarinin heniiz sinirli olmasiyla birlikte Chauhan ve
Shah’in (2020), Hindistan’da yasayan tiiketicilerin medya tiiketim aligkanliklarinda yasanan
degisimi, 353 katilimci iizerinden, anket yontemi ile analiz ettikleri ¢aligmada; demografik
ozellikleri, kaygt ve diislinceleri, salgin siirecinde online tiiketim davraniglarin1 konu almaktadir.
Nihai veriler 15181inda yapilan analiz neticesinde; aragtirmaya katilan 353 kisiden 277’si kendisini
‘cok endiseli’ , 58’1 ‘biraz endiseli’ olarak degerlendirirken, %5’e tekabiil eden kisim herhangi bir
endise duymadigini ifade etmektedir. Anilan ¢alisma, Covid- 19’un tiiketici davranislar tizerindeki
etkisine iliskin bazi ilging bulgulart ortaya koymustur. Katilimcilarin %76,5’s1 kiiresel salgin,
Pandemi, ilani ile aligveris davranislarinin etkilendigini, % 23,5 (83 katilimci) ise Covid- 19 salgin
siirecinin aligveris davranislar1 iizerinde herhangi bir etki hissetmedigini belirtmistir. Aligveris
davraniglarinda yasanan degisikligin 6l¢iimlendigi kisimda; 151 katilimcinin hem online hem de
magaza i¢i alim yaptig1 ancak 85 katilimcinin mevcut donemin yasattigi kaygi ile online aligverise
yoneldigi, kalan %18.3” e tekabiil eden 34 katilimcinin da online aligveris yaptigi ortaya
konulmustur (Chauhan ve Shah, 2020: 362).

Bu calismada pandemi siirecinde Covid-19'un dogrudan bir sonucu olarak, bir¢ok fiziksel magaza
kapanmaya zorlanmasinin ardindan daha ¢ok kullanim alani buldugu diisliniilen online aligveris
yapma niyeti siirece yonelik kaygi diizeyi ile birlikte benimsenme diizeyine etki ettigi varsayilan
degiskenler araciligiyla degerlendirilmektedir.

2.3. Teknoloji Kabul Modeli ve Genisletilmis Online Ahsveris Kabul Modeli

Davis (1989)’ in gelistirdigi Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bireyler tarafindan bilgi sistemlerinin
ve bilgi teknolojilerinin kullanilma ve kabul edilme niyetini tahmin etmek i¢in, bilgi sistemlerinin
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belirleyicileri ve bilgi teknolojisi kabulii ¢alismalarinda en etkili arastirma modellerinden biridir
(Sekil 1). Teknoloji Kabul Modeli, son on yilda bilgi sistemi alanindaki aragtirmacilar tarafindan
biiyiik ilgi gormektedir (Chen vd.,2011: 124 ).

Algilanan
Kullanighilik

1\ Niyet — Davranis
Algilanan
Kullanim
Kolaylig

Sekil 1. Teknoloji Kabul Modeli
Kaynak: Davis, 1989: 325

TKM’ nin ortaya ¢ikmasindaki ana hedef, digsal degiskenlerin bazi igsel degiskenlere (niyet, inang,
tutum) etkisinin tespit edilmesidir (Yilmaz, 2018: 333). Davis (1989) tarafindan gelistirilen
teknoloji kabul modelinde bulunan algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullaniglilik en 6nemli
faktorlerdir. Model, algilanan kullanim kolayliginin, algilanan kullanighlik ve satin alma
davranisinin belirleyicisi konumunda oldugu prensibine dayanmaktadir. Algilanan kullanislilik,
algilanan kullanim kolaylig1 esasina dayali olup satin alma niyeti lizerinde etkili bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Modeldeki faktorlerin iliski ve etki derecesini dlgmek amaciyla modelde,
korelasyon ve regresyon analizi kullanilmaktadir.

Internetin ve bilgi teknolojilerinin gelismesine paralel olarak aligveris ve ticaretin sekli de hizli bir
degisim siireci gegirmektedir. Artik internet lizerinden online aligveris, hayatin en Onemli
parcalarindan biri haline gelmektedir. Bu degisim ve gelisime paralel olarak Teknoloji Kabul
Modeli’ nde var olan faktorlere yenileri de eklenerek, temel modele bagl kalinarak genisletilmis
yeni modeller ortaya atilmistir. Bu modeller genel olarak ‘Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli’
olarak ifade edilmektedir (Yilmaz ve Tumtiirk, 2015: 360). Yapilan ¢esitli ¢calismalarda Teknoloji
Kabul Modeli’ ne yeni faktorler eklenip kapsami genisletilerek online aligveris kabul modelinin
sekillendirilmesine ¢alisilmaktadir (Shih, 2004; Sevim vd., 2017; Ha ve Stoel, 2009; Celik, 2009;
Yilmaz, 2018; Tong, 2010; Kim, 2008).

Online aligveris ile ilgili caligmalarda Teknoloji Kabul Modeli (TKM) oldukca fazla kullanim alani
bulsa da, TKM’ nin eski bir model olmasi ve online aligverisin tiim o6zelliklerini kapsamamasi
nedeniyle yeterli olmamaktadir. Online aligveris sadece bir bilgi sistemi degildir, bu nedenle isin
igerisinde tiiketicinin olmasi nedeniyle tiiketici davranis1 boyutu da goz 6niinde bulundurulmalidir.
Bu yiizden Zhou vd. (2007) yaptiklar1 calismada geleneksel pazarlama ve perakende teorilerini
birlestirerek Online Aligsveris Kabul Modelini (OAKM) literatiire kazandirmiglardir. S6z konusu
modelin gelistirildigi ¢calismada web siteleri, icerik ve tasarim yoniinden incelenmis, ayn1 zamanda
tilkketicilerin davranis boyutlarin1 da ol¢iimlemektedir. Celik (2009), tiiketicilerin asil davraniginmi
etkileyen faktorlerin ve bu faktorler arasindaki iligkileri konu aldig ¢alismasinda TKM ve OAKM’
yi birlestirerek Genisletilmis Online Aligveris Kabul Modelini (GOAKM) gelistirmistir (Curkan,
2019: 17).

Asagida, Genisletilmis Online Aligveris Kabul Model’inden (GOAKM) yola ¢ikarak olusturulan,
arastirma modelinde yer alan faktorler ve birbirleriyle olan iligkileri genel olarak agiklanmis ve
literatiirde yer alan ¢alismalara yer verilmistir.

2.3.1. Algilanan Tutum (AT) ve Algilanan Niyet (AN)

TKM’ ye gore, bireylerin teknolojiyi kullanma davraniglarini belirleyen niyetlerdir. Niyetler sirayla,
tutumlarla belirlenir. Tutum, bir davranis sergilemenin pozitif veya negatif degeridir. Kisisel
tutumlar, bireylerin bu teknolojiyi kullanma veya kullanmama niyetini belirleyecektir. Birey,
olumlu bir tutuma sahipse, teknolojiyi kullanma egilimindedir. Olumsuz tutumlar s6z konusu ise,
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bu durum bireyleri teknoloji kullanimina zorlamaz (Sevim vd., 2017: 50). Satin alma niyeti,
tiiketicinin {irlin veya marka i¢in biligsel planlar1 veya arzulari anlamina gelmektedir. Satin alma
niyeti, katilimcinin temelde satin alma islemini gerceklestirmeden once harekete gegme egiliminin
derecesidir (Dapas vd., 2019: 88).

Hi:Pandemi siirecinde online alisverise yonelik algilanan tutum, algilanan online aligveris niyetini
etkiler.

2.3.2. Algilanan kaygi (AK)

Algilanan kaygi (AK), teknoloji kullanimmin duygusal yoniiniin bir parcast olarak kabul
edilmektedir. Teknolojiye kars1t olumsuz bir duygu olarak ifade edilmektedir. AK, bir teknolojiyi
kullanirken tiiketicinin hissedebilecegi korku olarak tanimlanmaktadir (Srinivasan,2015: 183).
Kaygi teknolojiyi kullanmanin 6niindeki bir engel olarak ifade edilebilir. Bu nedenle kaygi
Teknoloji Kabul Modelini negatif etkileyen bir faktor olarak degerlendirilebilmektedir (Donmez
Turan ve Kir, 2019: 719). Literatiirde algilanan kayginin yer aldig1 (Srinivasan, 2015; Celik, 2010;
Donmez Turan ve Kir 2019; Meuter vd. 2003) Meuter vd. (2003) ¢alismalarda, daha yiiksek
teknoloji kaygisi olan tiiketicilerin daha az online teknoloji kullandigini sonucuna ulasilmistir. Celik
(2011) Teknoloji Kabul Modeli’ ni kullanarak 6znel norm, online aligveris kaygist ve algilanan
oyunculuk degiskenleriyle tiiketicilerin online aligveris niyetleri arasindaki iligkiyi bulmay1
amaglamistir. Online aligveris kaygisi ve 6znel normun sadece algilanan kullanim kolaylig1
tizerinde olumlu ve olumsuz etkiler gosterdigi arastirma sonuglarinda yer almaktadir. Srinivasan
(2015) ¢alismasinda, Hintli tiiketicilerin internet iizerinden kiyafet aligverisi yapma tutumlarini ve
niyetini anlamak i¢in 6znel normlar, teknoloji kaygisi ve teknoloji kabul modelinde yer alan diger
degiskenler arasindaki iliskiyi arastirmistir. Yapilan calismada algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan kullanishiligin, ¢evrimigi giyim aligverisi yapma niyetinin énemli belirleyicileri oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica arastirmada tiiketicilerin teknoloji kaygisi ile ilgili anlamli sonuglar
bulunamamistir. Bu c¢aligmada algilanan kaygi Covid-19 ve etkileri dogrultusunda
degerlendirilerek, online aligveris yapma niyetine ve tutumuna etkisi olup olmadig: arastirilmistir.

H2:Pandemi siirecine yonelik algilanan kaygi, algilanan online aligveris niyetini etkiler.
Has:Pandemi siirecine yonelik algilanan kaygi, online aligverise yonelik algilanan tutumu etkiler.
2.3.3. Algilanan Kullamishhik (AK) , Algilanan Kullamim Kolayhg (AKK)

Algilanan kullanim kolayligi (AKK); bir bireyin belli bir sistemi kullanmasinin ugras gostermesine
gerek kalmadigina inandig1 derece anlamina gelmektedir. Algilanan kullanishlik (AK) ise; bireyin
belirli bir sistemi kullanmasmin kisisel is performansini artiracagina inanma derecesi olarak
tanimlanmistir (Davis, 1989: 320). Bir TKM’ de teknoloji kabulii veya kullanimi davranigsal niyetle
belirlenir. Davranigsal niyet, kullanima iliskin tutumun yaninda, algilanan kullanim kolayligi ve
algilanan kullamighliktan da dogrudan ve dolayli olarak etkilenmektedir. Kullanima 6zgili tutumu
algilanan kullanim kolayligi, algilanan kullamishlik ile birlikte etkilemektedir. Ayrica algilanan
kullanim kolayligi, algilanan kullanishlik tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir (Kim vd. 2008:
502). Teknoloji kabulii {izerine yapilan ¢ogu ¢alisma, algilanan kullanim kolayliginin, algilanan
kullanigliligi, kullanima yonelik tutumu ve niyeti dogrudan etkiledigini gostermistir (Kim vd. 2008;
Shih, 2004; Tong, 2010; Yilmaz, 2018; Zhu, 2016; Sevim vd., 2017).

Hs:Pandemi siirecinde online aligverise yonelik algilanan kullanim kolayligi online aligverise
yonelik algilanan tutumu etkiler.

Hz:Pandemi siirecinde online aligverise yonelik algilanan kullanim kolayli§i online aligverisin
algilanan kullanighiligini etkiler.

2.3.4. Algilanan Haz (AH) ve Algilanan Giiven (AG)

Teknolojinin kullanici tarafindan kabuliinii etkileyen bir diger onemli faktor de algilanan hazdir.
Online aligveris sitesiyle etkilesimde bulunmanin, sitenin faydaci degerinin yani sira, kendi basina
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haz verici oldugunun algilanmasi anlamina da gelmektedir (Lingyun ve Dong, 2008: 269). Yapilan
caligmalarda algilanan hazzin (AH), online perakendecilere yonelik tutumlar tizerinde pozitif etki
gosterdigi goriilmektedir (Ha ve Stoel; 2009 ; Sevim vd., 2017; Celik ve Yilmaz, 2011; Yaman,
2017). Alicilar ve saticilar arasindaki is ve islemlerde giiven, ozellikle de internette alict ve
saticilarin birbirini goremedigi islemlerde daha fazla risk oldugunda ¢ok 6nemlidir. Giiven; kisinin,
kars1 tarafin giivenilecek, etik ve sosyal davranis sergileyecegine olan inancidir. Giiven, giivenen
tarafin bagimliligi ve savunmasizligina ragmen taahhiitlerini yerine getirecegine olan inanci ele
almaktadir. Pek cok is iligkisi ve isleminde giiven ¢ok 6nemlidir. Bu inang aslinda birgok ticari ve
sosyal iliskinin dogasinmi belirlemektedir (Gefen vd., 2003: 308). Algilanan giivenin (AG) tutum ve
satin alma niyetini etkiledigini gosteren ¢ok sayida calisma yapilmistir (Gefen vd., 2003; Le ve
Hoang, 2017; Sevim vd., 2017; Celik ve Yilmaz, 2011; Ha ve Stoel, 2009).

Hs:Pandemi siirecinde online aligverise yonelik algilanan haz, algilanan kullaniglilig1 etkiler.
Hs:Pandemi siirecinde online alisverise yonelik algilanan giiven, algilanan kullanighlig: etkiler.

2.3.5. Algilanan Bilgi Kalitesi (ABK) , Algilanan Hizmet Kalitesi (AHK), Algilanan Sistem
Kalitesi (ASK)

Algilanan bilgi kalitesi (ABK), bir bilgi sisteminin ¢ikti kalitesi olarak tanimlanmis ve bilgi
ozelliklerine iliskin ¢ok oOzellikli bir yap1 olarak caligmaktadir. Bir¢cok calismada bu bilgi
ozelliklerinden, bilgi kalitesini Olgmek i¢in “uygunluk” kavrami kullanilmaktadir. Uygunluk
“saglanan bilgiler ile bir kisi tarafindan degerlendirilen bilgiler arasinda mevcut olan uygunlugun
bir tahmini” olarak tanimlanmaktadir. Bilgi kalitesi web sitesi tasariminin bagarisini belirlemektedir
(Shih, 2004: 721). Algilanan hizmet kalitesi (AHK), kullanicilarin online aligveris siteleri aracilig
ile aldiklar1 hizmetten duyduklari memnuniyet diizeylerine etki etme derecesi olarak ifade edilebilir.
Internet {izerinden online aligveriste, yiiz yiize iletisim gerekmedigi icin, hizmet kalitesi online
aligveriste en Onemli unsurdur (Yilmaz ve Timtiirk, 2015: 365). Algilanan bilgi ve hizmet
kalitesinin algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde pozitif yonde bir etkisi
oldugu ¢esitli calismalarla ortaya konulmustur (Zhu, 2016; Yilmaz ve Tumtiirk, 2015; Celik ve
Yilmaz, 2011). Algilanan sistem kalitesi (ASK), kullanicilarin bir bilgi sistemini teknik ve tasarim
perspektiflerinin bir degerlemesi olarak tanimlanabilir (Islam, 2012: 28). Algilanan sistem
kalitesinin AK, AKK, tutum ve niyetleri etkiledigi varsayilmaktadir (Celik ve Yilmaz, 2011:154).

Hs: Pandemi siirecinde algilanan bilgi kalitesi algilanan kullanim kolayligini etkiler.
Ho: Pandemi siirecinde algilanan sistem kalitesi algilanan kullanim kolayligin1 etkiler.
Hio:Pandemi siirecinde algilanan hizmet kalitesi algilanan kullanim kolayligini etkiler.

Literatiirde, Y1lmaz (2018) tiiketicilere iliskin online alisveris niyetlerini Teknoloji Kabul Modeli’
ni kullanarak incelemektedir. Modele, algilanan {riin riskini ilave ederek genisletilmis bir teknoloji
kabul modeli kullanmistir. Caligma sonucunda algilanan kullanim kolayliginin, algilanan
kullaniglilik ve online aligveris niyeti iizerinde pozitif yonlii etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ayrica, algilanan {irlin riskinin, algilanan kullanishilik ve online aligveris niyeti ilizerinde negatif
yonlii etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte algilanan kullanighiligin, kisilerin online
aligveris yapma niyetlerini pozitif yonde etkiledigi de tespit edilmistir.

Zhu (2016) online perakendeci 6zelliklerinin TKM” e gore satin alma niyeti {izerindeki etkisini
arastirmigtir. Caligmada bilgi kalitesinin ve hizmet kalitesinin algilanan kullaniglilik ve algilanan
kullanim kolayligima 6nemli bir pozitif yonde etkiye sahip oldugu, algilanan kullamighlik ve
algilanan kullanim kolayliginin satin alma niyetini pozitif yonlii etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Shih (2004) inang-tutum-performans zincirine dayanan ¢alismasinda, internet kullanimi igin
genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli ortaya ¢ikarmak amaciyla Davis’ in TKM ve bilgi
davranist modelini birlestirmistir. Arastirma sonucunda sadece TKM’ 1 dogrulamakla kalmamas,
ayn1 zamanda bilgi ihtiyaglarimin uygunlugunun algilanan kullanighligi, algilanan kullanim
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kolayligin1 ve bilgi aramada internet kullanimina yonelik kullanici tutumlarini giiglii bir sekilde
belirledigini tespit etmistir.

Le ve Hoang (2017) calismalarinda, online aligverisin giderek yayginlastigini ve online
perakendecilerin basarilarinin sirrinin glivene dayandigini belirtmislerdir. TKM uygulamasinda,
glivenin satin alma davranislarin1 nasil etkileyebilecegini bulmayr amaglamislardir. Calisma
sonucunda, giivenin satin alma davranisi tizerinde pozitif yonde bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Sevim vd. (2017) galismalarinda tiiketicilerin, online seyahat tiriinleri kabuliiniin anlamak igin,
TKM algilanan haz ve algilanan giliven faktorleriyle genisletilmistir. Calismada algilanan kullanim
kolayliginin, algilanan hazzin ve algilanan giivenin tiiketicilerin, online alisverise iliskin tutumlari
izerinde etkisi oldugu ortaya konulmustur. Algilanan kullanislilik {izerinde Algilanan hazzin giiclii
bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte, algilanan kullanisliligin, online aligverise
yonelik tutuma nazaran davranigsal niyeti daha giiclii etkiledigi tespit edilmistir.

Celik ve Yilmaz (2011) calismalarinda, online aligverisin tiiketiciler tarafindan benimsenme
diizeyini Teknoloji Kabul Modeli’ ne dayali olarak ortaya koymayi amac¢lamiglardir. Teknoloji
Kabul Modeli’ ne; algilanan haz, algilanan giiven, algilanan bilgi kalitesi, algilanan sistem kalitesi
ve algilanan hizmet kalitesi faktorleri eklenerek yeni bir model gelistirilmistir. Elde edilen sonuglar
klasik TKM ile ilgili 6nceki bulgular1 desteklemekle birlikte, modele dahil edilen dis faktorlerin de
online aligverisin kabuliinii agiklamada etkili oldugu sonucunu ortaya koymuslardir.

Ha ve Stoel (2009) tiiketicilerin online aligveris kabuliinii anlamak i¢in Teknoloji Kabul Modeli’ ne
online aligveris kalitesi, haz ve gliven faktorleri ilave etmislerdir. S6z konusu model, online
aligveris kalitesinin, tiiketicilerin online aligverise kars1 tutumlarini etkileyen kullanishlik, giiven ve
haz algilarin1 belirledigini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucunda tiiketicinin online aligverige
ilisgkin kullanighlik ve tutum algilari, online aligverise yonelik niyetini etkilerken, algilanan
kullanim kolayliginin, online aligverise yonelik tutumu etkilemedigi tespit edilmistir. Aligveris
hazz1 ve gilivenin, tiiketicilerin online aligverisi benimsemesinde onemli rol oynadigi, arastirma
kapsaminda ortaya konulan diger 6nemli bir sonug olarak ifade edilebilir.

Tong (2010) tarafindan yapilan calismada, ABD ve Cin’de yasayan tiiketicilere ait online aligveris
davraniglart TKM cercevesinde arastirilmistir. Arastirma sonucunda algilanan kullamiglihik ve
algilanan online aligveris riskinin, tiiketicilere ait online satin alma niyetlerini 6nemli Olciide
etkilemis oldugu ortaya konulmustur. Ayrica algillanan kullanim kolayliginin, algilanan
kullanishihigr pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir. Onceki ddnemlere ait online alisveris
deneyiminin, algilanan kullanim kolayligin1 olumlu olarak etkiledigi ayrica, algilanan riskler
tizerinde ise olumsuz bir etkiye sahip oldugu arastirma kapsaminda ulasilan sonuglar arasinda yer
almaktadir. Ayrica Onceki doneme ait online aligveris deneyiminin, anilan iki iilke arasinda
algilanan kullanislilik noktasinda oldukga farkli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Yilmaz ve Tiimtiirk (2015), tiiketicilerin internet lizerinden aligveris niyetlerini ortaya koymak i¢in,
Davis’ in gelistirdigi TKM’ 1 kullanmiglardir. Modelde yer alan temel faktorlere ilave olarak
algilanan hizmet kalitesi, algilanan bilgi kalitesi, algilanan sistem kalitesi, 6znel norm, magaza
bilinirligi ve giliven faktorleri de eklenmistir. Arastirmada, 6znel norm degiskeni disinda diger
degiskenlerin modelde anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Oznel normlarin ise, tiiketicilerin
aligveris niyeti iizerinde etkili olmadigi tespit edilmistir.

Yaman (2017) tiiketicilerin online aligveris niyetlerini etkileyen c¢esitli faktorleri arastirdigi
caligmada, tiiketicilerin yeni teknolojilere uyum unsurlarini incelenmistir. Algilanan kullanishlik,
algilanan kullanim kolaylig1, algilanan haz faktorlerinin kullanim niyeti tizerinde pozitif yonlii iligki
icerisinde oldugu, calisma sonucunda tespit edilmistir. Ayrica calismada cesitli demografik
degiskenler acisindan kullanim niyetinin farklilastig1 belirlenmistir.

Gefen vd. (2003) yaptiklar ¢aligmada, deneyimli miisteriler ile potansiyel miisterilerin hem saticiya
olan giiven hem de dogrudan web sitesi boyutunda karsilastirilmasini amaglamislardir. Arastirma

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:433-449

neticesinde deneyimli miisterilerin, online saticiya daha fazla gilivendigini, yine bu gruptaki
miisterilerin web sitesinin daha yararli ve daha kolay oldugunu algiladigini belirlemislerdir. Ayrica
bu grupta yer alan miisterilerin, satin almaya daha meyilli oldugunu tespit etmislerdir. Elde edilen
sonuglar, deneyimli miisterilerin satin alma niyetlerinin, hem online saticiya olan giivenlerinden
hem de web sitesinin kullanigli oldugunu algilamasindan etkilenirken, potansiyel miisterilerin
algilanan kullanighiliktan degil, yalnizca online saticiya olan giivenlerinden etkilendigini ortaya
koymuslardir. Bu noktada giiven boyutunun potansiyel miisterilerin satin alma niyetini yiiksek
derecede etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Vijayasarathy (2004) calismasinda, tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris yapma niyetini agiklamay1 amag
olarak belirlemistir. Kullanim kolayligi ve kullanigliligin yani sira giivenlik, uyumluluk, normatif
inanglar, gizlilik ve 0Oz-yeterlilik gibi faktorleri TKM’ ye ekleyerek model genisletilmistir.
Arastirma kapsaminda olusturulan dokuz hipotezden yedisi kabul gormiistiir. Ozellikle
kullanislilik, kullanim kolayligi, uyumluluk ve giivenligin online aligverise yonelik tutum iizerinde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, online aligveris yapma niyetinin; online aligverise, normatif
inanglara ve 6z-yeterlilige yonelik tutumdan gii¢lii bir sekilde etkilendigi belirlenmistir.

3. YONTEM

Online aligveris evreni cesitli demografik 6zelliklere sahip olan tiiketicileri i¢inde barindirmaktadir.
Arastirmanin evrenini pandemi siirecinde online aligveris yapma deneyimini en az bir defa yasayan
tiiketiciler bu olusturmaktadir. Ornekleme birimi kolayda drnekleme yolu ile belirlenmistir. Online
anket ¢alismasi ile desteklenen bu ¢alisma demografik agidan pek c¢ok farklilik gosteren, heterojen
bir katilimec1 grubunu igermektedir. Kullanilan anket formunda demografik 6zellikler, Pandemi
donemine iligkin aligveris davraniglarini belirlemeye yonelik ifadeler ile Genisletilmis Online
Aligveris Kabul Modeli (GOAKM) kullanilarak, Pandemi donemine iliskin online satin alma
niyetine etki eden faktorler belirlenmeye calisilmaktadir. Anket calismasi 1-15 Mayis tarihleri
arasinda 655 kisinin katilimi ile tamamlanmistir. Soru formunda yer alan GOAKM 6l¢egi, Celik ve
Yilmaz (2011) ve Curkan (2019) calismalarindan uyarlanmistir. Pandemi siirecinde kayginin,
bireyler tarafindan olduk¢a yogun hissedildigi varsayilarak; Algilanan Kaygi (AKA) degiskeni
modele dahil edilerek; algilanan kayginin, algilanan tutum ve online aligveris niyetine etkisi
degerlendirilmektedir. AKA 6l¢egi Biiyiikoztiirk (1997) ile Cakict ve Yilmaz (2012) ¢alismasindan
uyarlanmigtir. Calismanin modeli  (Sekil 2) cercevesinde gelistirilen anket formunda yer alan
ifadelerde 5’11 Likert dl¢egi (1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) kullanilmis ve
katilimcilarin yoneltilen ifadelere katilma dereceleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
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Sekil 2. Caligmanin Modeli

Algilanan Bilgi Kalitesi (ABK), Algilanan Servis Kalitesi (ASK), Algilanan Hizmet Kalitesi (AHK), Algilanan
Kullanim Kolayligi (AKK), Algilanan Giiven (AG), Algilanan Haz (AH), Algilanan Kullamishlik (AK), Algilanan
Kaygi AKA, Algilanan Tutum (AT), Algilanan Niyet (AN)

4. ANALIZ VE BULGULAR

Calismanin uygulama asamasi, Pandemi siirecinde, ¢esitli sosyal medya araclar1 kullanilarak 655
kisiye online anket olarak yapilmistir. Katilimcilarin demografik ozellikleri ve alisveris yapma
aliskanliklarindaki degisime iligkin veriler Tablo-1, Tablo-2 ve Tablo-3’de verilmektedir.
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Tablo 1. Frekans Analizi

Cinsiyet n %  Medeni durum n % Meslek

Kadin 226 345 Evli 535 81,7

Erkek 429 655 Bekar 120 183 @ Serbest Mesiek
Yas aralig Gelir

18-25 18 2,7 1000 TL ve Alt 2 34 @ Esnaf

26-35 148 22,6 1001- 3000TL 42 6,4 ® Vemur

36-45 103 15,7 3001-5000TL 158 241

46-55 226 345 5001-7000TL 136 20,8 @ Siziesmeli Personel
56+ 160 24,4 7001 TL ve iizeri 297 453 ' isqi

Egitim ;

Lise 66 10,1 @ Cirenci
Onlisans 68 10,4 .

Lisans 324 495 @ Emeki
Y.Lisans 175 26,7 isgi;_'..' alismivor
Doktora 22 3,4 ’ Fsiz Gallsmiy

Calismaya katilanlarin % 65’ ini erkekler olusturmaktadir, % 80’ inin evli oldugu ve aile gelir
diizeyinin asgari ticret diizeyinin tizerinde oldugu goriilmektedir. Egitim seviyesi % 80 gibi yiiksek
bir oranla lisans ve lizeri olan katilimcilarin pek ¢ok meslek grubu ve yas araligindan oldugu
sonuglar arasinda gortilmektedir.

Tablo 2. Pandemi Oncesi ile Kiyaslandiginda Talebinde Artis Olan Kategoriler

15 (%2.2)

221 (*e31.9)

= 537 (HRT77.5)
Temizhx 505 (%72.9)
Kegisel Koruyucu Exapesan

S (%6
( Dezentexian 415 ("60)

77 ("11.1)

Kitap- Sureli Yayinlar 2571 (36 .2)

Teknolojix Urundor 88 (12,7
59 (8.5

54 (W7.85)

116 (%16, 7)
59 (8.5)

a4 (964.9)

72 (™M10.4)

Cocuk Bakim Malzemelers-

Oyuncak

Kigisel Gehgami(Online Kurs

Egitm)

Yaunm Urundern (attin-cotar
cura-niss

S (%0.7)
Beyar Esya/ Mobitya 6 (%%0.9)
Tanm maksnalan ve tonum) -3 (3%0.4)
1 (%0.7)
Toprak, ¢k ek tohum 1 (%01
Her oy 1 (%0.1)
Bigisayar tablel 1{(%%0.%)
Market (gida akgvensgl) 1(%0.1)
Mulrax ve yiyecek 1 (%0.1)
Banhce malzemeilen ve cigek 1 (™0.1)
Btk ¢igok, saksi 1 (%0, 1)
o 200 400 SO0

Tablo 3. Pandemi Oncesine Kiyasla Daha Sik Tercih Edilen internet Kullanim Alan

380 (%04,0)
Mt (WB2LY)

Online Aligveny Sitelon

Saghik Baxanh( 204 (%28.4) Y90 (N40.3)
- L )
LUy guilamalan (HMayat By 05 (W13 7)
COyun 124 (N1 D)
MOz 76 (%10.0)
| o 253 (N6.9)
D A (%006
Haber sitoleon 2 (%0
Oedigmea 2(%0.3)
Eonum 2 (%0
1(%0. 1)
Youtube, Nnans 1(%0.1)
pintoerest 1(%0.1)
Facobook 1(%0.1)
Nin V(%0 )
ONiiNne Kurs ve egnem 1(%0.1)
YouTube 1 (%01
HMaber snteler 1(%0.1)
1(%0.1)
Twootor 1(%0.1)
Guniuk gazeteler 1(%0.%)
Bosy ! pIatforrmiar 1 (%0.Y)
Onahine gors 1(%0.0)
wnap 1(%0.1)
Yy in OKumn 1(%0.17)
Kpss gersien wzieme 1(%0. 1)
Moaya 1(%0.1)
Habor

) 100 200 00 100

Covid- 19 salgin1 siireci Oncesine kiyasla, alisveris kategorilerine bakildiginda, 6zellikle temizlik,
gida ve kisisel koruyucu ekipmanlar olan dezenfektan, kolonya, eldiven ve maske basliklarinin
oldukea yiiksek oranda tercih edildigi goriilmektedir (Tablo-2). Covid- 19 salgin1 dncesine kiyasla,
daha sik tercih edilen internet kullanim alanina yonelik birden ¢ok secenegin isaretlendigi bu ifade
de ‘Trendyol’, ‘GittiGidiyor’, ‘Amazon’, ‘Hepsiburada’ vb. se¢eneklerinin tercih edildigi online
aligveris siteleri on plana ¢ikmaktadir. Saglik Bakanligi uygulamalarinda 6zellikle; “Hayat Eve
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Sigar” ile spor ve oyun kategorilerinin tercih edilme oranlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir
(Tablo-3).

Tablo 4. Pandemi Siirecinde Alisveris Yapmaya iliskin Istatistikler

Algveris icin Alsveris yapma Online ahsveris yapma Fiziksel magazadan aligveris
harcanan para siklig1 siklig1 yapma sikhigi
f % f % f % f %

Azaldi 351 53,6 437 66,7 64 9,8 606 92,5
Degismedi 154 235 105 16,0 239 36,5 36 5,5

Artti 150 22,9 113 17,3 352 53,7 13 2,0
Tercih edilen Odeme Yontemi f %

Nakit olarak 6deme 55 8,4

Kredi kartiyla pesin/taksitli 6deme/temassiz 6deme 600 91,6

Pandemi siirecinde alisveris aligkanliklarinda degisiklikler oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Katilimcilarin  salgin 6ncesi doneme kiyasla, alisveris harcamalarma ayrilan paym azaldig
goriilmiistiir. Ozellikle fiziksel magazadan aligveris oranlarinda ciddi bir azalma (% 92), online
aligveriste ise % 50 oraninda artis oldugu sonuglar arasinda yer almaktadir. Odeme ydntemlerinden
ozellikle kredi kart1 kullaniminin % 90’ lar seviyesinde olmasi, online aligveris oranindaki artigla
beraber degerlendirilebilmektedir.

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlere iligskin analizler yapilmadan 6nce yapilan tanimlayici
istatistiklere gére veri seti normal dagilim gostermektedir. Veri setinin faktdr analizi igin
uygunluguna ve giivenirlik katsayilarina iliskin analiz sonuglar1 Tablo 5’de verilmektedir.

Tablo 5. Giivenilirlik Analizi (Alpha Katsayisi), Faktor Analizi

Degisken KMO Orneklem Yeterliligi Degeri ifade  Faktor Yiikii
Algilanan Kayg1 (AKA) AKA1 721
M=411 a= 834 0,853 AKA2 ,803
AKA3 ,710
AKA5 ,712
AKAG ,648
AKA7 ,616
AKAS8 ,718
AKA9 ,597
Algilanan Ahsveris Niyeti (AN) AN1 ,700
M= 3,65 a= ,903 0,738 AN2 ,792
Algilanan Tutum (AT) AT1 ,645
M= 3,91 a= 867 0,884 AT2 ,571
AT3 734
AT4 ,617
ATS ,511
AT6 ,688
AT7 ,544
AT8 ,553
Algilanan Kullamishhk (AK) AK1 ,789
M= 3,92 a= ,835 0,800 AK2 ,729
AK3 ,813
AK4 ,645
Algilanan Giiven (AG) AG1l ,758
M= 3,21 a= ,681 0,601 AG2 ,749
Algilanan Haz (AH) AH1 ,833
M= 3,29 a= ,938 0,753 AH2 ,858
AH3 ,875
Algilanan Kullanim Kolayhg1 (AKK) AKK1 ,657
M= 3,90 a= 731 0,550 AKK2 ,521
Algilanan Servis Kalitesi (ASK) ASK1 ,783
M= 4,03 a= ,730 0,560 ASK2 ,695
Algilanan Hizmet Kalitesi (AHK) AHK1 728
M= 3,95 a= ,820 0,660 AHK2 ,829
AHK3 ,783
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Tablo 6. Korelasyon Katsayilari

AKA AK AKK AT AH ABK ASK  AHK AG AN GN

AKA Pearson 1 253" 145" 196" 148 190 168" 208" 184" 120" 175"
Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002  ,000
AK Pearson ,253™ 1 6457 6917 502" 464" 435 4477 4407 5707 133"
Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 001
AKK Pearson 145" 645™ 1 693" 446" 4407 4537 440 4767 522 124
Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
AT Pearson ,196 6917 693" 1 622" 584™ 594™ 5777 6137 706" ,196™
Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
AH Pearson 148 5027 446 6227 1 502 448" ,409™ 532" 593" 029
Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 455
ABK Pearson ,190"  ,464™ 4407 584  502™ 1 682" 643" 448" 560 1557
Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
ASK Pearson ,168™ 435" 453" 594™ 448 682" 1 693" 420 5357 182"
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000
AHK Pearson ,208™ 4474407 577 4097 643 693" 1 437" 533" 2217
Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
AG Pearson 1847 4407 4767 6137 5327 448 4207 4377 1 ,540™ 110"
Sig ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 005
AN Pearson ,120™ 570 522" 706" 593" 560 535" 533"  ,540™ 1 ,109™
Sig. ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005
Toplam 655 655 655 655 655 655 655 655 655 655 655
p<0,001
Tablo 7. Algilanan Tutum ve Algilanan Kayginin Algilanan Online Aligveris Niyetine Etkisi
Model Ozeti Etkiler ANOVA
Bagimsiz R R? Durbin Standardize Std. Standardize t Sig. F Sig.
Degisken Watson edilmemis Hata Beta
Beta
AT ,706 ,498 1,948 1,002 ,039 ,706 25463  ,000 648,366 ,000
AKA 120 0,014 1,871 ,176 ,057 ,120 3,090 ,002 9,547 ,002

Algilanan tutumun, online aligveris niyetini % 49,8 oraninda agikladig1 goriilmektedir. Degiskenler
arasindaki iliski pozitif ve anlamlidir, Hy kabul edilmistir (= .1002, p<0,001). Algilanan kayginin,
algilanan online aligveris niyetine etkisinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir (B= .176, p>0,001), H2
reddedilmistir.

Tablo 8. Algilanan Kullaniglilik ve Algilanan Kayginin Algilanan Tutuma Etkisi

Model Ozeti Etkiler ANOVA
Bagimsiz R R? Durbin Standardize Std. Standardize t Sig. F Sig.
Degisken Watson  edilmemis Beta Hata Beta
AK ,691 477 1,942 ,606 ,025 ,691 24,406 000 595,673 000
AKA ,196  ,038 1,816 ,202 ,040 ,196 5,094 ' 25,953 '

Online aligverige kars1 algilanan tutumun, online aligverisin sundugu kullanishlik ile fayda arasinda
pozitif ve anlamli bir korelasyon oldugu, tutumun % 47’sinin algilanan kullanighlik/fayda ile
aciklandigir goriilmiistiir; Hs kabul edilmistir (B= .606, p<0,001). Algilanan kayg istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur, Hs kabul edilmistir (= .202, p<0,001).

Tablo 9. Algilanan Kullanim Kolayligi- Algilanan Giiven- Algilanan Hazzin Algilanan Kullanigliliga Etkisi

Model Ozeti Etkiler ANOVA
Bagimsiz R RZ Durbin Standardize Std.Hata  Standardize Beta t Sig. F Si
Degisken Watson edilmemis g.
Beta
AKK 645 416 1,889 ,596 ,028 ,645 21,566 465,094
AG 441 194 1,955 413 ,033 ,441 12,555 ,000 157,630 ,00
AH ,502 252 2,016 ,362 ,024 ,502 14,828 219,861

Algilanan kullaniglilik/ faydayi, algilanan kullanim kolaylig1 % 41, algilanan haz % 25 ve algilanan
giiven % 20 oraninda agiklamaktadir, degiskenler arasindaki iliski pozitif ve anlamlhidir. Hs (B=
362, p<0,001), He (B=.413, p<0,001) , H7 (B=.596, p<0,001) kabul edilmistir.
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Tablo 10. Algilanan Bilgi Kalitesi-Algilanan Sistem Kalitesi-Algilanan Hizmet Kalitesinin Algilanan Kullanim

Kolayligina Etkisi

Model Ozeti Etkiler ANOVA
Bagimsiz R R? Durbin Standardize Std. Standardize t Sig. F Sig.
Degisken Watson edilmemis Beta  Hata Beta
ABK 440 194 2,077 ,387 ,031 ,440 12,525 156,865
ASK 453,205 2,042 ,455 ,035 ,453 12,987 ,000 168,651  ,000
AHK 446 198 2,101 475 ,037 ,446 12,717 161,721

Algilanan bilgi kalitesi, algilanan servis kalitesi, algilanan hizmet kalitesi degiskenlerinin online
aligverigin kullanim kolayligina etkisinin incelendigi analiz sonuglarina gore; bagimsiz degiskenler
ile pozitif ve anlamli bir korelasyon iliskisi oldugu ve bu degiskenlerin yaklasik % 20 oraninda
algilanan kullanim kolayligini agikladigi belirlenmistir. Hg (= .387, p<0,001) , Ho (B= .455,
p<0,001) ve Hio (B= .475, p<0,001) kabul edilmistir. Benzer ¢alismalarda Celik ve Yilmaz (2011),
e-ticaretin algilanan bilgi, hizmet ve sistem kalitesinin algilanan kullanim kolaylig1 izerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugu istatistiksel olarak dogrulanmistir (Bask =0.26; 1=2.98; Bank = 0.27; t =
2.96; Pask =0.19; t=2.00). Bu degiskenlerin etkisini, bireyler tarafindan algilanan bilgi, hizmet ve
sistem kalitesinin etkisi, dolayli olarak, sistemin kullanim kolayligima olan etkisiyle gercek
kullanimini agikladigini ifade etmektedir. Curkan (2019)’ 1 calismasinda, algilanan sistem
kalitesinin etkisinin pozitif, algilanan servis kalitesinin negatif oldugu; algilanan bilgi kalitesinin ise
etkisinin anlamli olmadig1 sonucuna ulagmustir.

Ha ve Stoel (2009), algilanan kullanim kolayligini etkileyen online aligverisin bilgi, hizmet ve
sistem Kkalitesi degiskenlerinin toplu olarak e-ticaret kalitesinin boyutunu agiklayabilecegini ve
degiskenlerin kullanim kolaylig1 iizerindeki toplam etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu
ortaya koymustur.

5. SONUC ve ONERILER

Online aligveris, yeni nesil ticaret platformlarindan biri olarak Pandemi siirecinin de en Onemli
aktoreleri arasinda yer almaktadir. Dijital donilistimiin zorunluluk haline geldigi 21.yy kiireselinde
boylesine olaganiistli bir durumla birlikte hem isletmeler hem de tiiketiciler i¢in e-ticaretin biiyiik
bir sicrama yaptigini séylemek miimkiindiir. Cogu sektdr, bu siiregte olumsuz etkilenirken internet
iizerinden aligverisin tam anlamiyla yiikseliste oldugu goriilmektedir. Karantina, sosyal mesafe gibi
kavramlar ile birlikte degisen hayat tarzi, evde kalma siiresinin artmasi, fiziksel magazalarin alinan
onlemler kapsaminda kapanmasimin gerekliligi, tiiketim davraniglarini degistirmektedir. Covid- 19
nedeniyle ilan edilen bu kiiresel salgin siirecinde, ¢alismanin yapildig: tarih araliginda, salginin ne
zaman bitecegine iliskin belirsizlik ve heniiz ila¢ ve asinin bulunmamis olmasi, evde kalma ve
sosyal izolasyonun, tiiketicilerin internet iizerinden mesafeli satisa olan egilimini gelecekte de
artiracagini diisiindiirmektedir. Bu dogrultuda geleneksel satis ve pazarlama faaliyetlerinin viriisten
kaginma, hastalifa yakalanma korkusu, panik ve giivende hissetme ihtiyaci gibi duygular temel
alindiginda, online alisverise olan talebin artacagi beklenmektedir. ‘#EvdeKal’ tavsiyesiyle, sosyal
izolasyon siirecinin baglamasi; ihtiyaclarin karsilanmasinda hizli ve pratik olan online aligverise
yonelise iligskin beklentiyi, mevcut zaman diliminde, dogrulamaktadir. Covid- 19 salgininda, sosyal
mesafe Onlemleri ve temassiz islemlerin 6onem kazandig1 goriilmektedir. Temas olmadan siparis
olusturma ve teslimat sistemlerinin hayata ge¢irilmis olmasi, satin alma siirecini hizlandirmaktadir.

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM, 2020) verilerine gore son iki ayda 5 milyondan fazla kart,
online aligveris sistemine dahil olurken; Nisan ay1 itibariyle internetten kartli 6deme tutarlarinin
toplam kartla 6deme tutarimin % 24 ile rekor seviyesine ulastigi, her 4 TL kartli 6demenin 1
TL’sinin online 6deme oldugu belirtilmistir. Bu rakamlar online aligveris oranmin ekonomik
biiyiikliigiinii de gozler 6niine sermektedir. Kredi kart1 kullanim orani ve en fazla artisin % 220 ile
market-gida sektoriinde oldugu verisi de bu ¢alismanin verileri ile ortiismektedir.

Online aligverisin benimsenmesinde; kullanimi, davranisi ve tutumu anlamaya ve agiklamaya
yardimc1 olan teorik model Teknoloji Kabul Modeli (TKM)’nin baz alindigi bu galismanin
modelinde Cetin ve Yilmaz (2011) tarafindan gelistirilen GOAKM kullanilmistir. Arastirmanin
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orneklem birimini, farkli demografik 6zelliklere sahip, 18 yasindan biiyiik ve bu donemde online
aligveris yaptigini belirten 655 kisi olusturmaktadir. Online anket uygulanan katilimcilarin, salgin
donemine iliskin kaygi diizeyinin oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir (M= 4,11). Ozellikle saglik
ve ekonomi agisindan katilimcilarin kendileri ve aileleri i¢in olduk¢a endiselendikleri, “Covid-19
salgin1 nedeniyle disar1 ¢ikip aligveris yapma diisiincesinin bile tedirgin ettigi” (M= 4,49) sonuglar
arasinda yer almaktadir. Salgmin kaygi diizeyini etkiledigi ve bu algilanan kayginin da online
aligverigse karsi tutum ve niyet lizerinde etkili oldugu varsayimi bu calismada incelenmis ancak
bireyler tarafindan algilanan kayginin istatistiksel olarak orana yansimadigi goriilmiistiir. Sonuclara
gore; katilimcilarin kaygi diizeylerinin yliksek olmasina ragmen tiiketiciler tarafindan online
aligveris davranigini harekete geciren bir degisken olarak algilanmadigi goriilmektedir. Kaygi
dagilimi benzer olmakla beraber satin alma niyetine etkisi Chauhan ve Shah’in (2020)
caligmasindan farkli bir sonug elde edilmistir. Burada algilanan kayginin teknolojik kaygi ile 6zdes
goriilebilecegi ve e-ticaret olgusuna yonelik algilanmis olabilecegi varsayimi ile Celik (2011) ve
Srinivasan (2015) c¢aligmalarinda oldugu gibi niyet iizerinde anlamli bir etkisi bulunmadig
sOylenebilmektedir.

Calisma kapsaminda, Pandemi siirecinde online aligverise yonelik algilanan tutumun algilanan
online aligveris niyetine etkisinin anlamli ve yiiksek oranda oldugu sdylenebilmektedir (R2=,498).
Bu sonug, online aligverise karsi algilanan tutumun pozitif olarak artmasinin online aligveris yapma
niyetinin de olumlu olarak artiracagin1 gostermektedir. Elde edilen veriler, (Pavlou ve Chai, 2002;
Ahn vd., 2004; Ha ve Stoel 2009; Celik vd., 2010; Ling vd., 2011; Sevim ve Yiincii, 2017, Curkan,
2019) onceki ¢alismalar ile benzer niteliktedir. Farkli ¢aligmalarda, tiiketicilerin bireysel
tutumlariin online aligveris yapip yapmama niyetleri, farkli degiskenler aracilifiyla arastirilmistir
(Teo, 2002). Tutum, niyetin nedeni olarak TKM’ de kullanim kolayligi ve kullaniglilik ile niyet
arasinda arabulucu duygusal bir tepkiye isaret etmektedir (Suki ve Ramayah, 2010).

Pandemi siirecinde, online aligveris yapmanin algilanan kullanighliginin, algilanan tutuma etkisi
Shih (2004) ; Vijayasarathy (2004); Celik ve Yilmaz (2011) ; Zhu (2016); Sevim vd. (2017);
Yilmaz (2018)’de oldugu gibi bu ¢alismada da anlamli ve pozitif bulunmustur. Online aligverise
yonelik kullanisliligin, faydanin yiiksek diizeyde algilanmasinin tutumu dolayisiyla da online
aligveris niyetini etkileyebilecektir.

Online aligveriste giiven unsuru énemli konularin basinda gelmektedir. Ozellikle Pandemi siirecinde
yalnizca aligveris sitesi ve iriin hakkinda degil; kargo ve kargolarin teslimati agisindan giiven
degiskeninin aktif rol oynadig1 sdylenebilmektedir. Calismada algilanan giiveni degerlendirmek
adima kargo teslimatina iliskin ifadelere de yer verilmistir. Sonuglara gore algilanan giivenin,
algilanan kullanighlik ve dolayisiyla, algilanan tutum ve niyet lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Bu sonug; Gefen vd. (2003), Vijayasarathy (2004), Le ve Hoang (2017),
Sevim vd. (2017) ile benzerlik gostermektedir.

Online aligveris sitelerini kullanarak aligveris yapmanin ‘sosyal izolasyon’ siirecini daha eglenceli
hale getirdigi, varsayimi altinda cikan sonuglara gore algilanan haz, online aligverise iliskin
algilanan kullanislilig1 % 25 oraninda agiklamaktadir. Ha ve Stoel (2009), Celik ve Yilmaz (2011),
Sevim vd. (2017), Yaman (2017) benzer sekilde 6zellikle online perakendecilikte algilanan haz
degiskeninin pozitif etkiye sahip oldugunu belirtmektedir. Curkan (2019), turizm sektoriine yonelik
caligmasinda bu etkinin negatif oldugunu belirtmektedir.

TKM ve tiirevleri kullanilarak algilanan kullanim kolayliginin, algilanan kullanighiliga etkisinin
arastirlldig1 pek ¢ok ¢alismada oldugu gibi (Chen vd, 2002; Gefen vd, 2003; Shih, 2004; Kim vd.
2008; Tong, 2010; Celik ve Yilmaz, 2011; Lim ve Ting, 20102; Zhu, 2016; Sevim vd., 2017,
Yilmaz, 2018) anlamli ve pozitif etkisi oldugu belirlenmistir. Heijden (2000) ¢alismasina gore,
tiketicilerin online aligveris sitelerini kullanmay1 kolay bulmalari, online alisverisin kullanish
olarak algilanmasini saglamaktadir.
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Genel olarak, online aligveris kalitesi, seklinde degerlendirebilecegimiz gizli degiskenler; algilanan
sistem-bilgi-hizmet kalitesinin online aligverise yonelik algilanan kullanim kolayligina etkisinin,
Chang vd. (2005), Shih (2004), Ha ve Stoel (2009) Celik ve Yilmaz (2011) ¢alismalarina benzer
nitelikte anlamli ve pozitif oldugu bulunmustur.

Online aligveris sitelerini mal veya hizmet satin almada ya da satmada bir kanal olarak kullanmak,
Pandemi siirecinde degerlendirilen, iyi girisimlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tutumun,
satin alma niyetinin basati1 oldugu pek ¢ok ¢alismada goriilmektedir. Dolayisiyla online aligverise
yonelik olumlu tutumun, i¢inde bulundugumuz Pandemi siireci ve sonrasinda bireylerin evden
c¢ikmadan kolay ve hizli sekilde aligveris performansimi ve iiretkenligini artirdigini, algilama
diizeylerinin ylikselmesi 1ile paralellik gosterecegi Ongoriilmektedir. Bu baglamda; online
perakendecilerin web sitelerinde, liriin ¢esitliligi sunmasi, aligveris listesi Onerileri sunmasi, zaman
ve para tasarrufu Onerileri bulundurmasinin tiiketicilerin  deger algilarin1  yiikseltecegi
diistiniilmektedir.

Online aligveriste siparis teslimat faktorii, algilanan giliven acisindan tiiketicilere kaynaga gitmek
yerine kaynagin kendilerine gelmeleri konusunda avantaj sunmaktadir. Bu noktada, online
perakendeciler i¢in fiziksel magazalara oranla bazi maliyetlerin diisiik olmast 6zellikle kargolama
ve teslimat konularinda 6ne ¢ikmalarina firsat taniyan ve iyi degerlendirilmesi gereken bir
pazarlama karmasi elemani olarak 6ne ¢ikmaktadir. Teslimat siirelerini iyilestirmek yaninda hijyen
kurallarina uygun teslimat hizmetinin yalnizca pandemi siireci igin degil sonrasi igin de online
aligveriste tistlinliik saglayacagi unutulmamalidir. Ayrica, satin alinan iiriine iliskin giiven diizeyi ile
kisisel bilgiler ve 6deme bilgilerinin kosulsuz korunacagi inancinin yiiksek olmasi, online
aligverigin algilanan faydasini yiikseltmektedir. Online perakendecilerin bu unsurlara yonelik
tedbirlerini acik olarak belirtmesi ve bu hususta geribildirimler yapilmasi olduk¢a O6nem
kazanmaktadir.

Tiiketicilerin, online aligveris sitelerinin kullanimini kolay algilamalar1 durumunda online aligverisi
kullanigh ve faydali bulacaklari; dolayisiyla olumlu tutum gelistirecekleri ileri siirilebilmektedir.
Bu yonelim g6z oniine alindiginda, online perakendecilerin dijital pazar yerlerinin; tyelik, sepet
doldurma, 6deme agisindan kullanimini basitlestirmeleri 6nem kazanmaktadir. Site i¢i arama
motorlari, zaman kazandiran 6zellik olarak kullanim kolayligina katki saglamaktadir. Online
aligveris sitelerinin kullanim kolayligini arttiric1 ¢abalarin kullanishlik, tutum ve satin alma niyetine
etkilerinin ¢ift yonlii olacagi, online perakendeciler tarafindan unutulmamalidir. Uriin bilgisine
cabuk erisim satin alma kararini hizlandirabilmektedir.

Online aligveris sitesinde, teknolojik ara yiizlerin ve araglarin miimkiin oldugunca kullanic1 dostu
olarak tasarlanmasi online perakendecilerin dikkat etmesi gereken konular arasinda yer almaktadir.
Aligveris platformunun gorsel diizeni ve yapisi, liriinlere ve sunulan hizmetlere yonelik bilgilerin
acik ve anlagilir olmasi, iiriin agiklamalarimi giincellenmesi veya iiriinler arasinda derecelendirmeler
yapilmasi, 6deme segeneklerinde ¢esitlilik, canli destek, sorun bildirimi, aligveris yapanlara yonelik
yorum platformlar1 gibi esnek ¢oklu etkilesim aktivitelerinin sorunsuz ¢alismasinin, pandemi siireci
ve sonrasinda da mevcut ve potansiyel tiiketicilerin online aligveris sitesinde algilanan toplam kalite
diizeyini artiracagi ongoriilmektedir. Cevrimigi deneyimin kesintisiz ve bilgilendirici sunumu 6n
plana ¢ikmaktadir.

Genel olarak, pandemi doneminde online perakendeciler i¢in firsatlarin dogdugunu da sdylemek
miimkiindiir. Tiketicilerin, yeni {riinleri aramak zorunda kaldiklar1 siirenin artmasi, ¢ogunlukla
evde kalma uyarilarina riayet, kalabalik ortamlardan sakinma giidiisii ve sinirh iiriin mevcudiyeti
nedeniyle asina olmadiklar1 markalar1 satin almalar1 da s6z konusu olabilmektedir. Krizi firsata
doniistiirmek anlaminda, online aligveris platformlarinin ¢alismada yer alan degiskenlerin etkisi
boyutunda diizenlenmesinin yasanan siirecin ekonomik etkilerinin tolere edilmesine katki
saglayacag diistiniilmektedir.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:433-449

Bu calismanin sonuglari, pandemi siirecinin 6ncesi ile kiyaslanarak internet iizerinden aligverisin
niyeti iizerine genel bir bakisa dayanmaktadir. Gelecekteki ¢aligmalarda, GOTKM degiskenlerinin
algilanma diizeylerinin online aligveris kanali iizerinden tiliketiciler tarafindan satin alinmasi
amaglanan spesifik bir iriin ve hizmet tiri 1s1¢inda daha ayrmtili olarak incelenmesi
onerilmektedir. Gergek davranisin da Olgiilmesi, bir diger 6nemli arastirma konusu olarak tavsiye
edilmektedir. Demografik Ozellikler agisindan online aligveris niyetine yonelik farkliliklarin
degerlendirilmesi, yapilacak aragtirmalarda karsilastirma yapma imkani sunabilecektir. Calismadaki
degiskenlerin aracilik rollerinin incelenmesi agisindan yapisal esitlik modellemesi yonteminin
analizlerde kullanilmasi ilerideki ¢alismalar igin Onerilmektedir. Bu siirecte iilkeler, kiireselligin
dinamizminin aksine, salgindan kendini korumak adina, sinir hareketliligini kisitlamis ve/ veya
durdurmus ve hemen hemen kendi ig¢ine kapanmustir. Yerelligin 6neminin yeniden anlagilmasi ile
politika ve stratejik destekle yeniden lireten ve kendine yeten, ice de yogunlasan iilkelerin inga
siirecinin baslayacagi oOngoriilmekte ve bu meyanda yapilacak olan arastirmalarin literatiire
kazandirilmasinin degerli olacag diisiiniilmektedir.

KAYNAKCA

Ahn, T., Ryu, S., & Han, I. (2004). The Impact of the Online And Offline Features on the User
Acceptance of Internet Shopping Malls. Electronic Commerce Research and Applications, 3(4),
405-420.

Armagan, E. & Temel, E. (2018). Tiirkiye’de Online Kompulsif Alisveris Davranist Uzerine
Ampirik Bir Calisma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 20(4), 621-653.

BKM. (2020), BKM Nisan  Aylik  Biiten, Kaynak: https://bkm.com.tr/wp-
content/uploads/2020/01/bkm_nisan_aylik_bb.pdf, (Erisim Tarihi: 10.06.2020).

Budak, F. & Korkmaz, §. (2020). COVID-19 Pandemi Siirecine Yonelik Genel Bir Degerlendirme:
Tiirkiye Ornegi. Sosyal Arastirmalar ve Yonetim Dergisi, (1), 62-79.

Biiyiikoztiirk, S. (1997). Arastirmaya Yonelik Kaygi Olgeginin  Gelistirilmesi. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 3(4), 453-464.

Chang, M. K., Cheung, W. & Lai, S. V. (2005). Literature Derived Reference Models for the
Adoption of Online Shopping. Information & Management, 42, 543 — 559.

Chauhan, Vilas & Shah, Dr. Vilas (2020). An Empirical Analysis into Sentiments, Media
Consumption Habits, and Consumer Behaviour during the Coronavirus (COVID-19) Outbreak.
UGC Care Journal, ISSN: 0971-2143 Vol-31-Issue-20-April-2020, 353- 378.

Chen, S, Li, S. & Li, C. (2011). Recent Related Research in Technology Acceptance Model: A
Literature Review. Australian Journal of Business and Management Research, 1 (9), 124-127.

Chen, L. D., Gillenson, M. L. & Sherrell, D. L. (2002). Enticing Online Consumers: An Extended
Technology Acceptance Perspective. Information & Management, 39, (8), 705-719.

Curkan, S. C. (2019). Genisletilmis Online Aligveris Kabul Modeli (GOAKM) ile Yerli Turistlerin
Internet Uzerinden Tatil Satin Alma Davranislarinin Belirlenmesi Ve Kiiltiiriin Etkisi”, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Cybermagonline. (2020).  Viriis  Online  Algverise  Nasil  Bulast1?, Kaynak:
https://www.cybermagonline.com/virus-online-alisverise-nasil-bulasti,(Erisim Tarihi: 08.06.2020).

Cakici, A, Yilmaz, B. (2012). Mersin’deki Otel Calisanlarmin Niikleer Kaygilari, Cevresel
Yaklasim Ve Cevreci Tiiketim Egilimleri Uzerine Bir Arastirma. Cag Universitesi Sosyal Bilimler
Derqisi, 9 (2) , 1-22.

Celik, H. E. &Y1lmaz, V. (2011). Extending The Technology Acceptance Model for Adoption of E-
Shopping by Consumers in Turkey. Journal of Electronic Commerce Research, 12 (2), 152 — 164

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com

447|!2ER



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:433-449

Celik, H. E. (2009). Yapisal Esitlik Modellemesi ve Bir Uygulama: Genisletilmis Online Aligveris
Kabul Modeli. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Eskisehir.

Celik, H. E., Yilmaz, V. & Pazarlioglu, V. (2010). Teknoloji Kabul Modeli ve Bir Uygulama.
Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 47 (540), 35 — 44.

Celik, H. (2011). Influence of Social Norms, Perceived Playfulness And Online Shopping Anxiety
On Customers' Adoption Of Online Retail Shopping: An Empirical Study in The Turkish
Context. International Journal of Retail & Distribution Management, 39(6), 390-413.

Dapas, C. C., Sitorus, T., Purwanto, E. & J.O.1. Ihalauw, J. (2019). The Effect of Service Quality
and Website Quality of Zalora.com on Purchase Decision as Mediated by Purchase Intention.
Quality Management, 20(169), 87-92.

Davis, F. D. (1989). Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, And User Acceptance Of
Information Technology. MIS Quarterly, Vol. 13, No. 3, 319-340.

Donmez Turan, A. & Kir, M. (2019). User Anxiety As An External Variable Of Technology
Acceptance Model: A Meta-Analytic Study. Procedia Computer Science, 158, 715-724.

Gefen, D., Karahanna, E. & Straub D. W. (2003). Inexperience And Experience With Online
Stores: The Importance Of TAM And Trust. IEEE Trans Eng Manage, 50(3), 307-321.

Ha, S. & Stoel. L (2009). Consumer E-Shopping Acceptance: Antecedents In A Technology
Acceptance Model. Journal of Business Research, 62, 565-571.

Heijden, H. (2000). E-TAM: A Revision Of The Technology Acceptance Model To Explain
Websites Revisits. Research Memorandum.

Islam, A. N. (2012). The Role of Perceived System Quality as Educators’ Motivation to Continue
E-learning System Use. AIS Transactions on Human-Computer Interaction, 4(1), 25-43.

Kim, T. G., Lee, J. H. & Law, R. (2008). An Empirical Examination Of The Acceptance Behaviour
Of Hotel Front Office Systems: An Extended Technology Acceptance Model. Tourism
Management, 29, 500-513.

Le, N. B. M. & Hoang, T. P. T. (2017). How Trust Affects Vietnamese Purchasing Behavior at e-
Retailer. The 2nd International conference on Business, 113-134.

Lim, W. M. & Ting, D. H. (2012). E-shopping: an Analysis of the Technology Acceptance Model.
Modern Applied Science, 6(4), 49- 62.

Ling, K. C., Daud, D. B., Piew, T. H., Keoy, K. H. & Hassan, P. (2011). Perceived Risk, Perceived
Technology, Online Trust for the Online Purchase Intention in Malaysia. International Journal of
Business and Management, 6(6), 167- 182

Lingyun, Q. & Dong, L. (2008). Applying TAM in B2C E-commerce Research: An Extended
Model. Tsinghua Science and Technology, 13(3), 265-272.

Meuter, M.L., Ostrom, A.L., Bitner, M.J. & Roundtree, R. (2003). The Influence Of Technology
Anxiety On Consumer Use And Experiences With Self-Service Technologies. Journal of Business
Research, 56, 899-906.

Ozden, A. T. (2019). Etik Tiiketici Davranisi: Marka Odakli Karar Verme Tarzi ve Demografik
Degiskenlere Gore Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, (19)3, 215-238.

Pavlou, P. A. & Chai, L. (2002). What Drives Electronic Commerce across Cultures? A Cross-
Cultural Empirical Investigation of the Theory of Planned Behaviour. Journal of Electronic
Commerce Research, 3(4), 240- 253.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com

a4g|l2ER



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com
https://www.emerald.com/insight/search?q=Hakan%20%C3%87elik
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0959-0552
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770509
https://www.sciencedirect.com/science/journal/18770509/158/supp/C
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/RecentIssue.jsp?punumber=5971803
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/tocresult.jsp?isnumber=6071875

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:433-449

Rokdijital.  (2020). Online Aligverislerde Corona Viriis (Covid-19) Etkisi, Kaynak:
https://www.rokdijital.com/online-alisverislerde-corona-virus-covid-19-etkisi/,  (Erisim  Tarihi:
08.06.2020).

Sevim, N., Yiincli, D. & Hall, E. E. (2017). Analysis of the Extended Technology Acceptance
Model in Online Travel Products. Internet Uygulamalari ve Yo6netimi. 8(2), 45-61.

Shih, H.P. (2004). Extended Technology Acceptance Model Of Internet Utilization Behavior.
Information & Management, 41 (6), 719-729.

Srinivasan, R. (2015). Exploring the Impact of Social Norms and Online Shopping Anxiety in the
Adoption of Online Apparel Shopping by Indian Consumers. Journal of Internet Commerce, 14(2),
177-199.

Suki, N. M., & Ramayah, T. (2010). User Acceptance Of The E-Government Services In Malaysia:
Structural Equation Modelling Approach. Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge and
Management, 5(1), 395-413.

Telli Danigsmaz, A. (2020). Covid-19 Salgminin Tiketicilerin Online Aligveris Tercihine Etkisi.
Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, 9 (2), 83-90.

Teo, T. S. H. (2002). Attitudes Toward Online Shopping And The Internet. Behaviour &
Information Technology, 21(4), 259-271.

Tong, X. (2010). A Cross-National Investigation of an Extended Technology Acceptance Model in
the Online Shopping Context. International Journal of Retail & Distribution Management, 38(10),
742 — 759.

Torun Kayabasi, E. (2020). Covid-19’un Piyasalara ve Tiiketici Davranislarina Etkisi. ASEAD,
7(5), 15-25.

Ustiin, C. & Ozgiftci, S. (2020). COVID-19 Pandemisinin Sosyal Yasam ve Etik Diizlem Uzerine
Etkileri: Bir Degerlendirme Caligmasi. Anadolu Klinigi Tip Bilimleri Dergisi, 25(1), 142- 153.

Vijayasarathy, Leo R. (2004). Predicting Consumer Intentions to Use On-Line Shopping: The Case
For an Augmented Technology Acceptance Model. Information & Management, 41(6), 747-762.

WHO. 2020. Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard. Kaynak: https://covid19.who.int/ ,
(Erisim Tarihi: 6 Haziran 2020).

Wold, S. (2020), How Covid-19 Has Changed Shopper Behaviour, Kaynak:
https://www.marketingweek.com/how-covid-19-has-changed-shopper-behaviour/, (Erisim Tarihi:
08.06.2020).

Yaman, Y. (2017). Miisterilerin Mobil Aligveris Kanalin1 Kullanma Niyetini Etkileyen Faktorler.
Tiiketici ve Tiiketim Arastirmalar1 Dergisi, 10(1), 1-27.

Yilmaz, C. & Tiimtiirk, A. (2015). Internet Uzerinden Aligveris Niyetini Etkileyen Faktorlerin
Genisletilmis Teknoloji Kabul Modeli Kullanarak Incelenmesi ve Bir Model Onerisi. Yonetim ve
Ekonomi, 22(2), 355-384.

Yilmaz, O. (2018). Tiiketicilerin Online Alisveris Niyetlerinin Teknoloji Kabul Modeli Baglaminda
Incelenmesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(3), 331-346.

Zeren, F. & Hizarci, A. E. (2020). The Impact of Covid-19 Coronavirus on Stock Markets:
Evidence From Selected Countries. MUFIDER, 3(1), 78- 84.

Zhu, Q. (2016). The Impact of Characteristics of B2C Retailer on Purchasing Intention- Based on
TAM Model. Open Journal of Business and Management, 4, 784-798.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com
https://www.scirp.org/(S(oyulxb452alnt1aej1nfow45))/journal/articles.aspx?searchcode=Qinchang++Zhu&searchfield=authors&page=1

